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Verantwortliche von Unternehmen sehen 

sich aufgrund der aktuellen wirtschaftlichen 

Situation neuen Haftungsrisiken ausgesetzt!



Ihr heutiger Referent

Marius Dressel

Position

Underwriter

Ausbildung

Abgeschlossenes BWL-Studium an der Fachhochschule Rosenheim, 

Studium Digitale Innovation und Business Transformation an der 

Steinbeis-Hochschule

Bereiche

Financial Lines Versicherungsprodukte (u.a. D&O Versicherung), 

Vermögensschadenhaftpflicht, Spezialkonzepte (Cyber und Vereine), 

Berufshaftpflichtversicherung (RSW)

Markel als Arbeitsplatz

Junger Versicherer mit hohem Potenzial

Bei Markel

Seit März 2018



D&O-Versicherung

In Zeiten von COVID-1901



Organhaftung und die Corona-Krise

Risiken für leitende Organe durch COVID-19

Ein Webinar für Fortgeschrittene Markel Insurance SE

Wirtschaftlicher Abschwung durch Betriebsschließungen, 

Produkteinsparungen und Isolation der Mitarbeiter im Home Office

Gesellschafter stehen mit dem Rücken zur Wand und hoffen durch 

entsprechende Inanspruchnahmen der Geschäftsführer für schuldhaftes und 

dem Unternehmen schadenden Verhalten bzw. Unterlassen an liquide Mittel 

zu kommen

In Zeiten des Home-Office geraten die Verantwortlichen noch mehr in das 

Visier bezüglich ihrer Überwachungs- und Organisationspflichten sowie einem 

möglichen Auswahlverschulden



Organhaftung und die Corona-Krise

Mögliche Ausblicke in die Zukunft
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• Vergangene Krisen mit ähnlichem Ausmaß gingen immer mit erhöhten 

Inanspruchnahmen und Schadenfällen einher

• Allein durch die Inanspruchnahmen entstehen Abwehrkosten im Sinne von 

Anwalts- und Verfahrenskosten

• Erwartung steigender Insolvenzen

• Erhöhtes Insolvenzrisiko geht einher mit steigernden Inanspruchnahmen durch 

Insolvenzverwalter (z.B. Ansprüche für Verbotene Zahlungen gemäß § 64 Satz 

1 GmbHG, § 93 Abs. 3 Nr. 6 AktG, §§ 34, 69 Abgabenordnung, §§ 60, 61 

Insolvenzordnung)



Organhaftung und die Corona-Krise

Wie vermeiden Manager Haftungsrisiken?
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Fristen einhalten, z.B. Anträge auf Gewährung staatlicher Hilfen oder 

Überbrückungsfinanzierungen

Ansteckungsgefahren für Mitarbeiter und Kunden abwenden

teils modifizierten Fristen der §§ 12, 15 a Insolvenzordnung (InsO) 

streng im Blick halten



D&O-Versicherung

Abgrenzung zu anderen 

Versicherungen (VSH und VSV)
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D&O und Vermögensschadenhaftpflicht

VSH und D&O ersetzen sich nicht gegenseitig, sie können sich nur ergänzen
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D&O-Versicherung

• D&O ist eine reine Fremdversicherung, die das private 

Vermögen der versicherten Personen schütz

• Rechte stehen ausschließlich Leitenden zu

• Persönliche Haftung wegen Verletzung von 

organschaftlichen Pflichten

• Versicherungsfall: Inanspruchnahme führt zum 

Vermögensschaden (Claims-Made-Prinzip)

• Versichert sind

 Ehemalige, amtierende und künftige 

Organmitglieder (Vorstand + Aufsichtsrat)

 Persönlich haftende Arbeitnehmer

Vermögensschadenhaftpflicht

• VSH ist eine eigene Versicherung, die das Vermögen 

des Unternehmens schützt

• Rechte stehen allen Arbeitnehmern zu

• Haftung aus operativem Geschäft

• Versicherungsfall: Pflichtverletzung führt zum 

Vermögensschaden (Verstoß-Prinzip)

• Versichert sind 

 Unternehmen

 Tochterunternehmen der Unternehmen

 Mitarbeiter und weitere Personen, für die der 

Unternehmen einzustehen hat
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Schadenbeispiel
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• Ein IT-Systemhaus ist mit der Neuanschaffung eines Servers für 200 

Mitarbeiter beauftragt. 

• Jedoch wurde ein System angeschafft, dass nur für 150 Mitarbeiter 

geeignet ist und bei 200 Mitarbeitern zu langsam läuft und häufig 

abstürzt.

• Der Auftraggeber macht entgangenen Gewinn für die Ausfall- und 

Stillstandszeiten und Schadensersatz für die 

Austauschanschaffungen in Höhe von 84.000 € geltend.
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D&O und Vermögensschadenhaftpflicht

Haftung und Absicherung
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Vermögensschadenhaftpflicht
Der entgangene Gewinn in Höhe von 84.000 € fällt unter den Versicherungsschutz 

einer IT-Vermögensschadenhaftpflicht

D&O-Versicherung

Sofern der Geschäftsführer bei der Planung der Mitarbeiter aufgrund der ihm zur 

Verfügung stehenden Informationen annehmen konnte, dass das System nicht für 

200 Mitarbeiter geeignet ist, kann er von seinen Gesellschaftern in Anspruch 

genommen werden

Tipp: Eine von Dritten gegenüber dem Unternehmen erfolgte Inanspruchnahme eines Vermögensschadens, kann im Innenregress zu einem D&O-Fall führen. 
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D&O und Vertrauensschadenversicherung (VSV)

Zusammenspiel beider Versicherungen
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Hinweis: Die D&O Versicherung deckt nur fahrlässiges Handeln. Steht vorsätzliches Handeln fest, so ist ein Anspruch des Vermögensschaden beim Unternehmen nur 

über eine Vertrauensschadenversicherung (VSV) möglich.

Prüfung der Haftungsfrage

Abwehr unbegründeter 

Ansprüche

Begründete Ansprüche

Prüfung, ob Handlung vorsätzlich

D&O-Versicherung

Vertrauensschadenversicherung
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Schadensbeispiel

D&O und Vertrauensschadenversicherung (VSV)

• Der Prokurist einer Tochtergesellschaft eines Softwareanbieters wird vom CEO via Email

beauftragt eine streng vertrauliche und verantwortungsvolle Aufgabe zu erledigen. Er soll

im Rahmen eines Unternehmenskaufes die Finanzen regeln und entsprechende

Überweisungen in Höhe von 400.000 € und 700.000 € tätigen. Der Prokurist ist zunächst

verunsichert, ist aber geschmeichelt, dass er für diese Aufgabe auserwählt wurde und

tätigt Investitionen.

• Ein paar Tage später berichtet er seinem Chef per Telefonat von der erfolgreichen

Abwicklung der Überweisungen. Der CEO fällt aus allen Wolken und behauptet nie eine

derartige Anweisung gegeben zu haben. Es stellt sich heraus, dass der Prokurist Opfer

eines Betruges geworden ist und die Mailanweisungen von einem falschen Chef kamen.

• Der Prokurist wird von seinem Unternehmen aufgrund des entstandenen

Vermögensschaden Anspruch genommen.
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D&O und Vertrauensschadenversicherung (VSV)

Haftung und Absicherung
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Vertrauensschaden-

versicherung

Sollte der Prokurist die Handlung vorsätzlich begangen haben (mit 

Bereicherungsgedanken), fällt der geschilderte Fall und die 

Vertrauensschadenversicherung

D&O-Versicherung

Für die Pflichtverletzung des Prokuristen und den daraus entstandenen 

Vermögensschaden in Höhe von 1,1 Mio. € leistete die D&O-Versicherung 

Schadenersatz



D&O-Versicherung

Abgrenzung zur 

Cyber-Versicherung
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D&O- und Cyber-Versicherungen

Drohende Schadenfälle für die leitenden Angestellten eines Unternehmens 
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Wer haftet bei einem 
Cyberschaden?

Das Unternehmen als 
juristische, die 
Geschäftsleitung als 
natürliche Person oder 
beide?

Steigende Anzahl an 
Cyber-Attacken

Im Jahr 2018 Betrug die 
Anzahl an Cyberangriffen 
weltweit 116,5 Mio. €

Der gesamte Schaden in 
diesem Bereich beläuft sich 
auf 55 Mrd. €

Finanzielles Risiko für das 
Unternehmen

Fehlt eine wirtschaftliche 
Absicherung gegen durch 
Cyberangriffe verursachte 
Schäden, so können sich 
Cyberangriffe 
existenzbedrohend 
auswirken.

Schwierige 
Schadenverfolgung

Oft sitzen die Schädiger im 
Ausland, weshalb diese 
schwer aufzufinden sind. 

Manger werden als letzte 
Möglichkeit gesehen, den 
Schaden zu begleichen
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D&O- und Cyber-Versicherungen

Abgrenzung beider Konzepte – Auslöser/Trigger
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D&O

Cyber

Trigger

D&O-Versicherung

Bei Inanspruchnahmen Dritter gegenüber Unternehmen nimmt 
Aufsichtsrat/Gesellschafter Verantwortlichen in Regress

Schuldhaftes Verhalten/Pflichtverletzung

Cyber-Versicherung

Bei finanziellen Schäden aufgrund von Betriebsunterbrechungen, 
Datenschutzverletzungen und Ansprüchen Dritter (Haftpflicht)

Operatives Geschäft 



D&O- und Cyber-Versicherungen

Abgrenzung beider Konzepte – Versicherte Personen & Haftung
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D&O

Cyber

Versicherte Personen

Organe & leitende Angestellte

Haftungssituation

Organe haften persönlich, vollumfänglich und 

gesamtschuldnerisch für schuldhaftes 

Verhalten & Pflichtverletzungen

D&O-Versicherung

Versicherte Personen

Arbeitnehmer (in ihrer Ausführung 

betrieblicher Verrichtungen)

Das Unternehmen selbst (bei Cybervorfällen 

wird, anders als bei D&O-Schäden, keine 

Person im Einzelnen in Anspruch genommen)

Haftungssituation

Begrenzte Haftung durch innerbetrieblichen 

Schadenausgleich & Beschränkungen der 

Arbeitnehmerhaftung

Cyber-Versicherung



D&O- und Cyber-Versicherungen

Wann greift welche Versicherung?
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D&O

Cyber

Vorsatz, Fahrlässigkeit 
oder Angriff eines 

Dritten

Cyber-Attacken ohne
Cyber-Versicherung

Organhaftung bei 
Cyber-Attacken

• Sobald eine Datenschutz- oder IT-Sicherheitsverletzung vorliegt greift die 
Cyber-Versicherung – auch bei Vorsatz (Vertrauensschäden)

• Die D&O-Versicherung greift bei vorsätzlichen Pflichtverletzungen nicht

• Ein Cyber-Angriff kann durch das Nichtexistieren einer Cyber-Deckung als 
Vermögensschaden unter die Deckung der D&O-Versicherung fallen

• Entsprechendes Organ kann wegen Verletzung der Sorgfaltspflicht in Anspruch 
genommen werden

• Hohes Haftungsrisiko der Organe, da man im Bereich Cyber-Security oft auf 
Dritte angewiesen ist

• Entscheider sollten auf Cyber- und D&O-Versicherungen setzen für einen 
„lückenlosen“ Versicherungsschutz – jener zählt in Form der Risikovorsorge zur 
Organpflicht



D&O- und Cyber-Versicherungen

Zusammenfassung

Ein Webinar für Fortgeschrittene Markel Insurance SE

Vertriebsunterstützung: Wer zusätzlich zur D&O-Versicherung eine Cyber-Versicherung abschließt, signalisiert dass er sich mit dem Thema auseinandergesetzt hat und 

präventiv handelt.

Versicherungsfall
• Cyber: Verstoßprinzip

• D&O: Claims-Made-Prinzip (Anspruchserhebungsprinzip)

Rang
Cyber: vorrangig (Spezialitätsklausel)

D&O: nachrangig (Subsidaritätsklausel)

Schutzgegenstände Cyber: Schutz des Vermögens der Gesellschaft

D&O: Schutz des Privatvermögens der versicherten Personen



D&O-Versicherung

Schadenbeispiel aus der Praxis04



Analyse eines Schadenbeispiels

Allgemeine Prüfung eines D&O-Schadens

Ein Webinar für Fortgeschrittene

Inanspruchnahme

Claims-Made-Prinzip

Erstmalige Inanspruchnahme in 
Textform

Versicherter Zeitraum

Rückwärtsdeckung

Nachmeldefrist

Kontinuität, DIC/DIL

Versicherungsfall

Schuldhaftes Verhalten bei 
einer versicherten Tätigkeit

Markel Insurance SE



Schadenbeispiel

Ein Webinar für Fortgeschrittene

Herrn () wird ein Organisationsverschulden vorgeworfen.

Schadenmeldung:

Während der Email-Korrespondenz zu Kaufverhandlungen mit der Fa. () 

hatte sich unbemerkt ein Hacker Zugang zum Email-Account der Fa. () 

verschafft. Als es zum Vertragsabschluss kam, hat der Hacker die 

Bankverbindung auf seine eigene Kontonummer geändert. So kam die 

Überweisung von € 17.600 nicht beim Lieferanten an. Der Täter konnte 

nicht ermittelt werden und das Geld konnte auch nicht zurückgeholt 

werden. 

Markel Insurance SE
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Schadenbeispiel
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Vorwurf:

Herr () ist für die innerbetriebliche Organisation unter anderem im 

kaufmännischen Bereich zuständig. Es wurde von ihm versäumt, eine 

Arbeitsanweisung zu erstellen, wonach bei Zahlungsanweisungen immer

das Vier-Augen-Prinzip angewandt werden muss. Hätte es eine solche 

Anweisung gegeben, wäre der Schaden zu verhindern gewesen.

Markel Insurance SE

Organisationsverschulden – Echtes Schadenbeispiel



Schadenbeispiel

Ein Webinar für Fortgeschrittene

Schadenanalyse:

• Feststellung gekaperter Email-Adressen

• Statt …com lautete der Absender …cf

Markel Insurance SE

Organisationsverschulden – Echtes Schadenbeispiel



Schadenbeispiel

Ein Webinar für Fortgeschrittene

Ablauf:

• Anzeige erstattet am 23.07.2019

• Start der Ermittlungen einer Taskforce am 24.07.2019

• Beantragung der Rücküberweisung durch zuständige Bank am 

29.07.2019

• Da es sich um eine Bank in einem Drittland handelt, muss ein 

internationaler Ermittlungsauftrag über Bundesbehörden gestellt 

werden (Dauer von bis zu 12 Monaten möglich)

Markel Insurance SE
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Schadenbeispiel

Ein Webinar für Fortgeschrittene

Ergebnis der polizeilichen Ermittlungen:

• Schadensanullierung und/oder Begrenzung nicht möglich

• Am 03.09.2019 Eingang der Bestätigung des zuständigen 

Staatsanwaltes über Einstellung des Verfahrens.

Markel Insurance SE

Organisationsverschulden – Echtes Schadenbeispiel



Analyse des Schadenbeispiels

Handelt es sich hier um einen D&O-Schaden?
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Inanspruchnahme

Dem Versicherer wird der Schaden 
gemeldet, allerdings fehlt die 
Inanspruchnahme des Geschäftsführer.

Versicherter Zeitraum

Hier zutreffend

Versicherungsfall

Kein schuldhaftes Verhalten des 
Geschäftsführer. Vieraugenprinzip ist 
keine vorgeschriebene Praxis. 

Geschäftsführer handelt nicht optimal, 
aber auch nicht schuldhaft gemäß der 
Business Judgement Rule.

Markel Insurance SE



Vertriebsansätze

Markel Pro D&O05



Markel Financial Lines

Produktübersicht auf einen Blick

Ein Webinar für Fortgeschrittene

Markel Pro D&O

Für Manger, Geschäftsführer und Vorstände

Markel Pro Persönliche D&O

Persönliche Absicherung für Organmitglieder, Prokuristen, 

leitende Angestellte, Generalbevollmächtigte und 

Interimsmanager

Markel Pro D&O Startup

Für Unternehmen, die jünger als 24 Monate sind

Markel Pro D&O Sectors

Für Unternehmen in folgenden Branchen: Rechtsanwälte, 

Steuerberater, Wirtschaftsprüfer, Architekten, 

Bauingenieure, Versicherungsmakler, Hoch- und Tiefbau, …

D&O/E&O Finanzdienstleistungen

Für Finanzdienstleistungsunternehmen

Markel Pro D&O Stiftung, Markel Pro D&O Vereine

Für Organe und leitende Angestellte von Stiftungen und 

Vereinen

Markel Insurance SE



D&O und Managerstrafrechtsschutz

Strafrecht – das unterschätze Risiko

Strafrechtsschutz-Versicherung

Versichert werden die Kosten bei strafrechtlichen

Schadensersatzansprüchen gegen versicherte 

Personen. Dazu zählen u.a.:

 Kosten des Rechtsanwaltes (inkl. 

Honorarvereinbarungen)

 Gerichtskosten (einschl. gerichtlicher 

Sachverständiger- und Zeugenkosten)

 Reisekosten des Rechtsanwaltes

D&O-Versicherung

Versichert werden die Verteidigungs-

/Abwehrkosten bei zivilrechtlichen

Schadensersatzansprüchen gegen versicherte 

Personen

 Die D&O-Versicherung berücksichtigt nur 

Ermittlungsverfahren im (möglichen) 

Zusammenhang mit einem D&O-Fall
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Strafverfahren

Hinweis: Bei der Einleitung eines Strafverfahrens erfolgt das Strafverfahren in 95% der Versicherungsfälle vor dem Zivilgerichtsverfahren

Markel Insurance SE



Zusatzhighlight

Der wichtigste Schutz vor einer Datenpanne ist wirksame Prävention
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Präventionsmaßnahmen in Kooperation mit Perseus 

(Assistance-Leistung in Markel Pro D&O 06.2019)

 Sensibilisierung und Schulung der Mitarbeiter (u.a. DSGVO)

 Führerschein für Datenschutz (für DSGVO zulässig)

 Einmaliger Phishing-Test

 Browser-Check

 Passwort-Generator

 Expertentalks, Kundenservice & Live-Chat

 Praktische Checkliste

Markel Insurance SE



Das Antragsmodell

Einfach, schnell, haftungssicher
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 Selbstrechnend & intelligent

 Häkchen setzen – und der Kunde ist versichert

 Fragebogen nur nötig bei negativ beantworteten 

Risikofragen oder höheren 

Deckungssummen/Umsätzen

 VVG konform und haftungssicher



Das Antragsmodell

Einfach, schnell, haftungssicher
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Durchgeschriebene Bedingungen

 Einfache Struktur

 Verständliche Sprache

 Kurz und bündig

Ausführliche Beratung

 Direkter Zugriff auf Underwriter

 Direkte Ansprechpartner
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Markel

Zahlen, Daten & Fakten

Markel Corporation

Gegründet 1930 in Richmond von Sam Markel

15.600 Mitarbeiter in 21 Ländern

6,1 Mrd. USD Bruttoprämien 2017

Markel Insurance SE

Seit 10.2018 deutscher Versicherer

Spezialist VSH & D&O

Dynamisches Team aus 30 Mitarbeitern
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Das Maklerportal

www.markel.de/maklerportal
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Immer auf dem neusten Stand

 Keine Zugangsbeschränkung

 Immer die aktuellsten Unterlagen

Sämtliche Unterlagen & Informationen

 Alle Unterlagen zur Vertriebsunterstützung

 Antragsmodelle und Fragebögen

 Alle Ansprechpartner auf einen Blick

 Erklärfilme
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Markel Academy

www.academy.markel.de

Ein Webinar für Fortgeschrittene

Webinare & Videos

 Kostenlos

 Einfache Bedienung

 Live und auf Band

Erklärfilme

 Kurz und einfach

 Zu verschiedenen Themen

gut beraten 

 Akkreditierter Bildungsdienstleister

 Ihre Aufmerksamkeit wird belohnt!

Produktschulung

 Für Anfänger

 Und Fortgeschrittene

Markel Insurance SE
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Ihr Spezialversicherer für           

gewerbliche Haftpflicht


